> Mon espace web personnel

Connexion et code PIN ?
Voici les 3 étapes a suivre :

Sur www.cetelem.be, cliquez sur “mon espace personnel” en haut a droite de I'écran.

Introduisez votre numéro de dossier, que vous retrouvez sur votre contrat ou sur votre
carte. Il est composé de 12 chiffres et commence par 004-XXXXXXX-XX.

Numéro de dossier ()
[ veice ]

S’ll s’agit de votre premiére connexion, cliquez sur “Premiere connexion” et suivez les
3 étapes d'’inscription clairement décrites. Déterminez votre mot de passe et recevez votre
login par email immédiatement.
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Sivotre inscription a déja été effectuée, dans ce cas introduisez directement votre
login et mot de passe. En cas d’oubli, cliquez sur login ou mot de passe oublié et
renouvelez facilement 'acces a votre espace web personnel.

Logil Login oublig?
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Login et mot de passe oubli¢s?
Modification du meot de passe

Dans votre espace web personnel, cliquez sur "Gestion carte/code"
et suivez les 3 etapes clairement décrites pour demander un nouveau code pin.
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